
CHECKL ISTE

Jede Reise ist anders – finde heraus,
wo wir Dich abholen.

Du willst, dass Dein Unternehmen besser läuft, neue Chancen nutzt oder dass Deine

bestehenden Strukturen für Dich arbeiten statt gegen Dich. Aber wo fängst Du an? Ob Du

eine Zertifizierung brauchst, Deine Prozesse vereinfachen oder verstreute Systeme

zusammenführen willst: Diese Checkliste hilft Dir zu erkennen, was Dein Unternehmen

bremst und wo Du Potenzial hast. Beantworte die Fragen, finde Deine Prioritäten und

erfahre, welche unserer Leistungen Dich beim nächsten Schritt zu einem wirksameren,

klar ausgerichteten und erfolgreichen Unternehmen unterstützen.

So funktioniert es

Kreuze bei jeder Frage an, wie gut sie heute auf Dein Unternehmen zutrifft. Wo Du „Teilweise“ oder

„Nein“ ankreuzt, liegt Dein größter Hebel. Unter jeder Frage steht der Baustein, mit dem wir dort

ansetzen.

Ja Teilweise Nein

DIE  DREI  LEISTUNGSBEREICHE

Zertifizierungen

Vorbereitung auf Audits und
ISO-Zertifizierungen

Prozesse

Prozessmanagement und -
optimierung

Management

ISO-Standards verbinden und
Strukturen vereinfachen
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CHECKL ISTE

Zertifizierungen
Vorbereitung auf Audits und ISO-Zertifizierungen

Wir machen komplexe ISO-Anforderungen verständlich und bringen Struktur in Deine

Vorbereitung. Gemeinsam schaffen wir die Grundlagen, die Du für ein erfolgreiches Audit

und eine Zertifizierung brauchst.

01 Kannst Du mit einem klaren Plan auf das Audit zugehen, statt

auf gut Glück zu hoffen, dass alles passt?

Zertifizierungsvoraussetzungen prüfen Normanforderungsliste

Ja Teilweise Nein

02 Erkennst Du frühzeitig, was auf Dein Unternehmen zukommt,

und kannst Du Chancen nutzen, bevor sie andere ergreifen?

Unternehmensumfeld verstehen Kontextanalyse

Ja Teilweise Nein

03 Helfen Eure Grundsätze den Mitarbeitern, im Alltag die richtigen

Entscheidungen zu treffen und gemeinsam in dieselbe Richtung

zu arbeiten?

Unternehmenspolitik festlegen Unternehmenspolitik

Ja Teilweise Nein

04 Habt Ihr Eure wichtigsten Lieferanten und Abhängigkeiten im

Griff, bevor Probleme Eure Kunden oder Euren Betrieb

beeinträchtigen?

Lieferanten gezielt bewerten Lieferantenbewertung

Ja Teilweise Nein

05 Könnt Ihr kritische Risiken gezielt reduzieren und

Entscheidungen treffen, bevor aus kleinen Problemen große

Schäden werden?

Risiken bewerten und Maßnahmen ableiten Risikoanalyse

Ja Teilweise Nein

06 Können sich Deine Mitarbeiter darauf verlassen, dass die

richtigen Informationen zur richtigen Zeit dort ankommen, wo

sie gebraucht werden?

Kommunikation klar regeln Kommunikationsanalyse

Ja Teilweise Nein

07 Liefert Eure Managementbewertung die Klarheit, die Ihr braucht,

um fundiert zu entscheiden und Euer Unternehmen gezielt

weiterzuentwickeln?

Managementsystem regelmäßig überprüfen Management Review

Ja Teilweise Nein

© Korum GmbH · korum.at 2



CHECKL ISTE

Prozesse
Prozessmanagement und -optimierung

Wir machen sichtbar, wie Dein Unternehmen wirklich arbeitet. Wir bringen Wissen, Abläufe

und Verantwortlichkeiten zusammen, schaffen Klarheit und entwickeln Prozesse, die im

Alltag funktionieren.

08 Können Eure Mitarbeiter ihre Aufgaben sicher erledigen, ohne

ständig nachfragen oder auf einzelne Wissensträger warten zu

müssen?

Prozesse verständlich gestalten Prozessdokumentation

Ja Teilweise Nein

09 Werden Eure Abläufe mit dem Wachstum besser – oder wächst

vor allem der Aufwand, um den Betrieb am Laufen zu halten?

Abläufe einfacher und effizienter machen Prozessoptimierung

Ja Teilweise Nein

10 Liefern Euch Eure Kennzahlen die Klarheit, die Ihr braucht, um

rechtzeitig gegenzusteuern und bessere Entscheidungen zu

treffen?

Kennzahlen sinnvoll nutzen Kennzahlenprofile

Ja Teilweise Nein

11 Können sich Deine Mitarbeiter auf klare Zuständigkeiten

verlassen, statt Aufgaben hin- und herzuschieben oder

Entscheidungen abzuwarten?

Verantwortlichkeiten klären Rollenbeschreibungen

Ja Teilweise Nein

12 Können sich alle auf eine verlässliche Dokumentation verlassen,

statt Zeit mit Suchen, Rückfragen und doppelter Arbeit zu

verlieren?

Dokumente übersichtlich organisieren Dokumentenmanagement

Ja Teilweise Nein

13 Habt Ihr Eure Audits so im Griff, dass sie planbar sind, den

Betrieb möglichst wenig belasten und sich auf das Wesentliche

konzentrieren?

Interne Audits planen Auditprogramm

Ja Teilweise Nein

14 Nutzt Ihr Audits, um Probleme frühzeitig zu erkennen, Ursachen

zu verstehen und Euer Unternehmen Schritt für Schritt besser

zu machen?

Interne Audits nutzen Interne Audits

Ja Teilweise Nein
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CHECKL ISTE

Management
ISO-Standards verbinden und Strukturen vereinfachen

Mehrere Standards müssen nicht mehrere Welten bedeuten. Wir verbinden bestehende

Strukturen, reduzieren Doppelarbeit und schaffen eine gemeinsame Grundlage, die Dein

Unternehmen einfacher macht.

15 Gibt es einen klaren gemeinsamen Zweck, der Euch hilft,

Entscheidungen zu treffen und an einem Strang zu ziehen?

Unternehmenszweck klären Purpose

Ja Teilweise Nein

16 Habt Ihr ein gemeinsames Zukunftsbild, das Euch hilft, die

richtigen Entscheidungen zu treffen und Eure Energie gezielt

einzusetzen?

Zukunftsbild entwickeln Vision

Ja Teilweise Nein

17 Wisst Ihr genau, was Eure Kunden an Euch schätzen und wie Ihr

daraus nachhaltigen Geschäftserfolg macht?

Geschäftsmodell skizzieren Businessmodell

Ja Teilweise Nein

18 Konzentriert Ihr Eure Energie auf die Handlungsfelder, die Dein

Unternehmen tatsächlich voranbringen?

Strategische Handlungsfelder festlegen Mission

Ja Teilweise Nein

19 Könnt Ihr jederzeit erkennen, was Ihr erreicht habt, wo Ihr

zurückliegt und was Ihr als Nächstes tun müsst?

Unternehmensziele festlegen Unternehmensziele

Ja Teilweise Nein

20 Kannst Du auf einen Blick erkennen, wie Dein Unternehmen

arbeitet und wo Ihr ansetzen müsst, um besser zu werden?

Geschäftsprozesse im Überblick Prozesslandkarte

Ja Teilweise Nein

21 Kannst Du Dich darauf verlassen, dass wichtige Vorhaben

vorankommen, ohne ständig nachfragen und nachhalten zu

müssen?

Maßnahmen bündeln und verfolgen Maßnahmen

Ja Teilweise Nein
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CHECKL ISTE

Der ideale Weg in 21 Schritten
So sieht der Weg aus, wenn wir alle Bausteine gemeinsam gehen. Du kannst an jeder Stelle einsteigen.

Zertifizierungen Prozesse Management

01
Purpose
Unternehmenszweck
klären

02
Vision
Zukunftsbild entwickeln

03
Businessmodell
Geschäftsmodell
skizzieren

04
Unternehmenspolitik
Unternehmensgrundsätze
festlegen

05
Prozesslandkarte
Geschäftsprozesse im
Überblick

06

Mission
Strategische
Handlungsfelder
festlegen

07
Unternehmensziele
Ausrichtung festlegen

08
Kontextanalyse
Unternehmensumfeld
verstehen

09
Kommunikationsanalyse
Kommunikation klar regeln

10
Lieferantenbewertung
Lieferanten gezielt
bewerten

11
Prozessdokumentation
Prozesse verständlich
gestalten

12
Risikoanalyse
Risiken bewerten und
Maßnahmen ableiten

13
Kennzahlenprofile
Kennzahlen sinnvoll
nutzen

14
Maßnahmen
Maßnahmen bündeln und
verfolgen

15
Rollenbeschreibungen
Verantwortlichkeiten klären

16
Dokumentenmanagement
Dokumente übersichtlich
organisieren

17
Normanforderungsliste
Zertifizierungsvoraussetzungen
prüfen

18
Auditprogramm
Interne Audits planen

19
Interne Audits
Interne Audits nutzen

20

Management
Review
Managementsystem
regelmäßig überprüfen

21
Prozessoptimierung
Abläufe einfacher und
effizienter machen

Du willst wissen, wo Dein Unternehmen steht?

In einem ersten Gespräch gehen wir Deine Antworten gemeinsam durch

und finden den richtigen Einstieg.

korum.at/contact
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